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   *فضل االله برير جعفر إبراهيم. د

   **بشير بكري عجيب بابكر. د

  :المستخلص

في دعم القدرة  الإستراتيجيةتناولت الدراسة دور المحاسبة الإدارية 
المستمر هدفت الدراسة إلى بيان دور تطبيق أسلوب التحسين . التنافسية

أساليب المحاسبة الإدارية  كأحدوأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 
تمثلت مشكلة الدراسة في  بيان أثر . في دعم القدرة التنافسية الإستراتيجية

تطبيق أسلوب التحسين المستمر على القدرة التنافسية، وأثر تطبيق أسلوب 
لت الدراسة لعدة نتائج توص. الإنتاج في الوقت المحدد على القدرة التنافسية

يسهم أسلوب التحسين المستمر في خفض التكاليف لدعم القدرة : منها 
التنافسية، ويسهم أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد بخفض تكلفة رأس المال 

و أوصت الدراسة . غير المستثمر في مدخلات الإنتاج لدعم القدرة التنافسية
لدعم القدرة  الإستراتيجيةة الإدارية بعدة توصيات منها رفع الوعي بالمحاسب

التنافسية لمنشآت الأعمال، والعمل على عقد دورات تدريبية لبيان أساليب 
  .لمنشآت الأعمال لدعم القدرة التنافسية الإستراتيجيةالمحاسبة الإدارية 

  
  
  

  

                                                           

 والتكنولوجياكلية دلتا العلوم   *
 جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية  **
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Abstract 

The study dealt with the role of strategic accounting in 
supporting competitiveness. The study aimed to 
demonstrate the role of applying the method of 
continuous improvement and the method of production on 
time as one of the methods of strategic accounting in 
support of competitiveness. The problem of the study in 
the statement of the effect of applying the method of 
continuous improvement on competitiveness, and the 
impact of the application of the method of production in 
time on the competitiveness. The study concluded that 
the method of continuous improvement reduces costs to 
support competitiveness. The method of production 
contributes in time to reducing the cost of non-invested 
capital in production inputs to support competitiveness. 
The study recommended several recommendations, 
including raising awareness of strategic management 
accounting to support the competitiveness of business 
enterprises, and to hold training courses to demonstrate 
the strategic management accounting methods for 
business enterprises to support competitiveness. 
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  :تمهيد

أدى تزايد أهمية المعلومات المحاسبية بعلم المحاسبة الإدارية 
ة طويلة المدى إلى انعكاسات في اتخاذ القرارات المستقبلي الإستراتيجية

ت كافة ابخدم الإستراتيجيةأسهمت المحاسبة الإدارية لمنظمات الأعمال و 
تدعم قراراتهم المستخدمين الداخلين والخارجين على حد سواء بتقديم معلومات 

  المالية المختلفة 
إن قدرة منظمات الأعمال التنافسية في دعم استمراريتها برفع حصتها 
السوقية والعمل على الاستخدام الأمثل لطاقتها الإنتاجية والعمل على الإبداع 

  .في طرح منتجاتها بصورة تنافسية يسهم في دعم قدرتها التنافسية
نظمات الأعمال برفع قدرة م تراتيجيةالإسوتسعى المحاسبة الإدارية 

ين القصير والطويل من خلال المعلومات المحاسبية يالتنافسية في المد
  .المفيدة لقطاع الأعمال

  : مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم اهتمام المنشآت الصناعية السودانية 
ن دورها الهام على الرغم م الإستراتيجيةباستخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في . في دعم القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال
   :الأسئلة الآتية

 .هل يؤثر تطبيق أسلوب التحسين المستمر على القدرة التنافسية .1
هل يؤثر تطبيق أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد على القدرة  .2

  .التنافسية
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  :أهمية الدراسة

  : العلمية الأهمية: أولاً 

وأهميتها في دعم  الإستراتيجيةرفع الوعي بأساليب المحاسبة الإدارية  .1
  .القدرة التنافسية

إمداد المكتبة العربية بالمعارف والمهارات الجوهرية المتعلقة بأساليب  .2
  .ةيالإستراتيجالمحاسبة الإدارية 

  : الأهمية العملية: ثانيًا 
  . وأهميته الإستراتيجيةدارية التعرف على مفهوم أساليب المحاسبة الإ .1
  .التعرف على مفهوم القدرة التنافسية .2

  : أهداف الدراسة

  : تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية  
التعرف على مفهوم وأهمية وأهداف أساليب المحاسبة الإدارية  .1

  . الإستراتيجية
 .الوقوف على مفهوم و أهداف القدرة التنافسية .2
سين المستمر للإنتاج في دعم القدرة دور تطبيق أسلوب التح .3

 .التنافسية
دور تطبيق أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد في دعم القدرة  .4

  .التنافسية
  :فرضيات الدراسة

  : لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بصياغة الفرضيات التالية
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسلوب التحسين  .1

 .التنافسيةالمستمر والقدرة 
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسلوب الإنتاج في  .2
  .الوقت المحدد والقدرة التنافسية

  : منهجية الدراسة
  : لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحثان المناهج التالية 

  .لتحليل وعرض الدراسات السابقة ذات صلة: المنهج التاريخي .1
 . ات الدراسةاختبار فرضي: المنهج الاستنباطي .2
 .صياغة مشكلة وفرضيات ومحاور الدراسة: المنهج الاستقرائي .3
  .لتحليل ووصف بيانات الدراسة: المنهج الوصفي التحليلي .4

  :حدود الدراسة

  .المصانع بالمنطقة الصناعية أم درمان: الحدود المكانية .1
  م2017: الحدود الزمانية .2

   :هيكل الدراسة
اور اشتملت المقدمة على الإطار قسم الدراسة إلى مقدمة وثلاثة مح

المنهجي والدراسات السابقة، تناول المحور الأول الإطار النظري للمحاسبة 
وتناول المحور . ، وتناول المحور الثاني القدرة التنافسيةالإستراتيجيةالإدارية 

  .ختمت الدراسة بالنتائج والتوصياتالثالث الدراسة الميدانية و 
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  السابقة الدراسات: ثانيًا

  :هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع البحث منها
  1م2009دراسة عماد سعيد الزمر،  .1

هدفت الدراسة إلى بيان مدى تأثير أساليب المحاسبة الإدارية 
الاستراتيجية بمتغيرات بيئة الأعمال والتوصل إلى مدى تأثير تطبيق هذه 

علاقة بين تطبيق أساليب المحاسبة الأساليب على الأداء التنظيمي، بدراسة ال
الإدارية و مدى تحسين مقاييس الأداء المالي وغير المالي بالإضافة  إلى 

التنافسية التي تتبناها المنظمة والعلاقة  الإستراتيجيةدراسة مدى تأثير فعالية 
 إستراتيجيةومدى تدعيم  الإستراتيجيةبينها وبين أساليب المحاسبة الإدارية 

تمثلت مشكلة الدراسة . تج من ناحية والتكلفة الأقل من ناحية أخرىتميز المن
بمتغيرات بيئة  الإستراتيجيةفي دراسة تأثير ممارسات المحاسبة الإدارية 

الأعمال ومدى تأثير تطبيق هذه الممارسات على الأداء التنظيمي من ناحية 
لدراسة إلى توصلت ا. التنافسية للمنشأة من ناحية أخرى الإستراتيجيةوعلى 

أن هناك إدراكًا متزايدًا من قبل المنظمات الصناعية بأهمية تطبيق الأساليب 
الصناعية المتقدمة وبعض الممارسات الإدارية المستخدمة بالإضافة إلى 
تحسين مقاييس الأداء المالي وتدعيم أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

الدراسة بتقييم أساليب المحاسبة  و أوصت.التميز والتكلفة الأقل الإستراتيجية
من حيث السياسات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى  الإستراتيجيةالإدارية 

                                                           

على الأداء  الإستراتيجيةعماد سعيد الزمر، مدى تأثير تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية . د 1
جامعة (دراسة تحليلية تطبيقية،  -التنافسية لمنشآت الأعمال  الإستراتيجيةالتنظيمي و دعم  

-347ص ص، )م2009، 77المحاسبة والإدارة والتأمين، العدد كلية التجارة، مجلة : القاهرة
389  
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 الإستراتيجيةتحقيقها وبيان مدى قدرة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية 
على تدعيم الاستراتيجيات التنافسية بما يحقق أفضل وضع للأداء التنظيمي 

في  الإستراتيجيةالإدارية  المحاسبةناول الباحثان أساليب بينما ت. للمنظمة
  . دعم الدور الحوكمي للمراجع الخارجي

  2م2010 دراسة سيد عبد الفتاح سيد، .2
هدفت الدراسة إلى دراسة دور تكامل أساليب المحاسبة الإدارية 

تمثلت . في تدعيم الميزة التنافسية لصناعة الاسمنت في مصر الإستراتيجية
الدراسة في سعي المنظمات لتحقيق السيطرة على أسواق المنتجات مشكلة 

لتدعيم الميزة التنافسية لها، ولتحقيق ذلك تم استخدام أساليب المحاسبة 
. لتدعيم الميزة التنافسية لصناعة الاسمنت في مصر الإستراتيجيةالإدارية 

 أن نموذج التكامل بين أساليب: وصلت الدراسة إلى عدة نتائج منهات
يتكون من مجموعة من الخطوات المتشابكة  الإستراتيجيةالمحاسبة الإدارية 

والمتتابعة، و أن كل خطوة من خطوات هذا النموذج تعتبر بمثابة الخطوة 
تطبيق : أوصت الدراسة بعدة توصيات منها. القائدة للخطوة التي تليها

عد على دعم النموذج المقترح للدراسة في منظمات الأعمال المصرية بما يسا
لها، إجراء المزيد من الدراسات في المجالات المختلفة  التنافسيةالميزة 

  . الإستراتيجيةللمحاسبة الإدارية 
  

                                                           

في دعم الميزة التنافسية  الإستراتيجيةسيد عبد الفتاح سيد، دور أساليب المحاسبة الإدارية . أ 2
: حلوان(دراسة تطبيقية،  - في الشركة العامة للصناعات المعدنية لصناعة الاسمنت في مصر 

، 2وإدارة الأعمال، المجلة العلمية للدراسات والبحوث العلمية، العدد جامعة حلوان، كلية التجارة 
  280 - 241، ص ص )2010
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  3م2012خالد  القطيني، . دراسة د .3
في تفعيل الدور  الإستراتيجيةهدفت الدراسة إلى بيان دور الإدارة 

محاسبة الإدارية الاستراتيجي للمحاسبة، وتحديد أثر استخدام أساليب ال
تمثلت مشكلة الدراسة في سعي . في تعزيز القدرة التنافسية الإستراتيجية

الشركات لإرضاء الزبائن بتقديم منتجات منافسة ومتميزة عن باقي المنتجات 
الموجودة في السوق من حيث السعر والجودة، الأمر الذي يتطلب السعي 

وصلت ت. لفة لدعم القدرة التنافسيةللتك الإستراتيجيةلاستخدام أساليب الإدارة 
 الإستراتيجيةاستخدام المحاسبة لأساليب الإدارة : الدراسة إلى عدة نتائج منها

يؤدي إلى تدعيم القدرة التنافسية للمنشأة، استخدام المحاسبة لأساليب الإدارة 
أوصت الدراسة بعدة . يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية للمنشأة الإستراتيجية

منها العمل على توفير الظروف الملائمة في الشركة محل الدراسة  توصيات
في محاسبة  الإستراتيجيةلتطبيق أساليب التصنيع الحديثة والسياسات 

التكاليف، يمكن العمل على تخفيض كل وظيفة تكلفة والعمل على تحديد 
  .الأهمية النسبية لرغبات العملاء

نان موسي التمبكتي، دراسة مجبور جابر محمود النمري، خلود عد .4
 4م2012

                                                           

خالد القطيني، دور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في تدعيم القدرة التنافسية في الشركة . د 3
معة بردى، مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جا –العامة للصناعات المعدنية 

  221- 189ص . م، ص2012، )34(، المجلد 108الموصل، العدد
جابر محمود النمري، وخلود عدنان موسى التمبكتي، دراسة تحليلية لمدى استخدام  مجبور 4

: الاسكندرية(أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة في المنشآت الصناعية السعودية، 
، 2، العدد 49جلة كلية التجارة للبحوث  العلمية، المجلد كلية التجارة، م: جامعة الاسكندرية

  125- 107، ص ص)م2012
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هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه الأساليب الحديثة 
للمحاسبة الإدارية من وجهة نظر المنشآت المشاركة في الدراسة إضافة إلى 

تمثلت مشكلة . العوامل المؤثرة في مدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية
العربية السعودية في النشاط  الدراسة في التطور الذي تشهده المملكة

الصناعي، ومعرفة الدور الذي تلعبه أساليب المحاسبة الإدارية لمعرفة مدى 
استخدام المنشآت الصناعية السعودية لأساليب المحاسبة الإدارية التقليدية 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن المنشآت المشاركة في . والحديثة
، أن المنشآت التقليديةأساليب المحاسبة الإدارية  البحث تستخدم وبشكل كبير

التي تتسم ببعض الخصائص مثل كبر الحجم، وملكية الشركة، وبيئة تنافسية 
فإن استخدامها لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة أكثر من الشركات التي لا 

هناك حاجة :أوصت الدراسة بتوصيات منها . تتصف بهذه الخصائص
ية تعكس مدى انتشار هذه الأساليب في مناطق مختلفة لأبحاث مستقبل

، ضرورة دراسة العوامل التي تدفع إلى الكبرىخاصة في المدن الصناعية 
  . استخدام هذه الأساليب ومنها حدة المنافسة وتنوع المنتجات

  :الإستراتيجيةالمحاسبة الإدارية : المحور الأول 

  :يةالإستراتيجنشأة وتطور المحاسبة الإدارية 

إن بدايات التفكير بالمحاسبة الإدارية كفرع من فروع المعرفة المحاسبية 
نشأ نتيجة حاجة الوحدات الاقتصادية إلى بيانات ومعلومات تساعد في حل 
المشكلات الكبيرة المتعلقة بالقرارات المستقبلية والعمل على التخطيط لها لفترة 

. كانت تغطيها محاسبة التكاليفزمنية أطول من الفترة المالية الواحدة التي 
إن ظهور المحاسبة الإدارية كان استجابة لحاجة الإدارة العلمية الحديثة إلى 
نوعية معينة من المعلومات المحاسبية اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة 
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واتخاذ القرارات، والمساهمة بدور أكبر في حل المشكلات الإدارية التي يمكن 
   5.الوحدة الاقتصاديةأن تواجهها إدارة 

  :الإستراتيجيةمفهوم المحاسبة الإدارية 
بأنها عبارة عن النظام المحرك  الإستراتيجيةتعرف المحاسبة الإدارية 

للأداء السلوكي للأفراد في الوحدة الاقتصادية للمساهمة في تحقيق الأهداف 

لمتعلقة للوحدة الاقتصادية، فهي تسعى إلى توفير المعلومات ا الإستراتيجية

ر العملاء والأسواق المستهدفة، بالمركز النسبي للمنشأة في السوق باختيا

توفير المعلومات اللازمة لتحقيق التميز والريادة السوقية للوحدة الاقتصادية و 

الجودة، التكلفة، (من خلال ما يعرف بأضلاع المثلث الاستراتيجي الثلاثة 

ليل البيانات والمعلومات المالية وبأنه إطار متكامل لتوفير وتح 6).السرعة

وغير المالية عن تكاليف وأسواق المنشأة ومنافسيها، وذلك بهدف استخدام 

متقدمة للتعامل مع  إستراتيجيةهذه البيانات والمعلومات في تطوير وصياغة 

أسواق منتجات المنظمة وتكاليف منافسيها، وترشيد استراتيجيات المشروع بما 

                                                           

تأثير التطورات البيئية والتكنولوجية على ى، قاسم محسن الحبيطي، زياد هاشم يحي. د 5
، كلية الإدارة جامعة الموصل: القاهرة(، المحاسبة الإدارية في القرن الحادي والعشرين

  68ص ،  )م2006، 13المستقبلية، العدد  والاقتصاد، مجلة البحوث
سماسم كامل موسى إبراهيم جادو، دراسة تحليلية لمدى استجابة طرق وأساليب المحاسبة . د 6

الإدارية للتغيرات في بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على تحسين الأداء المالي للوحدة الاقتصادية 
، 2، كلية التجارة، العدد المحاسبية الفكر جامعة عين شمس، مجل: القاهرة(دراسة ميدانية،  –

  271- 270، ص ص )م2005
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و بأنها توفير وتحليل بيانات المحاسبة الإدارية  7.المدىيخدم أهدافه طويلة 

الأعمال  إستراتيجيةعن المنظمة ومنافسيها لاستخدامها في تطوير ورقابة 

وبخاصة في المستويات النسبية واتجاهات التكاليف، الأسعار، الحجم، حصة 

وبأنها شكل من  8.السوق، التدفقات النقدية، حجم الموارد الكلية للمنظمة

أشكال المحاسبة الإدارية التي يتم التركيز فيها على المعلومات التي تتعلق 

بالعوامل الخارجية للشركة فضلاً عن المعلومات غير المالية والمعلومات 

   9.المولدة داخليا

أسلوب شامل  الإستراتيجيةويمكن للباحث تعريف المحاسبة الإدارية 
ل البيانات والمعلومات المالية يهدف إلى وضع إطار متكامل لتوفير وتحلي

  .وغير المالية بهدف استخدامها لاتخاذ وترشيد القرارات طويل الأجل
  

  
  

                                                           

تحول المنظمات من استخدام الأساليب التقليدية لأنظمة حسين مصطفى هلالي، . د. أ 7
محاسبة التكاليف إلى استخدام أنظمة تكليفية تواكب البيئة الصناعية الحديثة وتكنولوجيا 

المنظمة : القاهرة(اسبية في دعم اتخاذ القرار الإداري، دور المعلومات المح المعلومات، ندوة
  19، ص)م2006نوفمبر  23-19العربية للتنمية الإدارية، الفترة من

مدخل التوجه بالسوق،  –صلاح محمد عمران، المحاسبة الإدارية ودعم الميزة التنافسية . د 8
، 1، العدد 19عاصرة، المجلد جامعة سوهاج، كلية التجارة، مجلة البحوث التجارية الم: سوهاج(

  57، ص )م2008
المكتب الجامعي : القاهرة(محمد الفيومي وآخرون، المحاسبة الإدارية الاستراتيجية، . د. أ 9

  14، ص )م2011الحديث، 
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  :الإستراتيجيةأهمية المحاسبة الإدارية 

  10:في الاعتبارات التالية الإستراتيجيةتتمثل أهمية المحاسبة الإدارية 
القرارات يمكن أن يلعبه المحاسب في عملية اتخاذ  الذيالدور الكبير  .1

نقلت  الإستراتيجية، إن ممارسة المحاسبة الإدارية الإستراتيجية
المحاسبة الإدارية من التركيز على القضايا التشغيلية إلى التركيز 
على القضايا ذات التوجه الاستراتيجي من خلال تكامل العمليات 
الموارد المالية والبشرية وظهر مصطلح المنظمة الأفقية ليدل على 

آت التي تركز على تكامل أنشطتها عبر سلسلة القيمة لدعم المنش
 .لتركيز على العميل إستراتيجية

تتضمن مجموعة من أساليب المحاسبة ذات التوجه الاستراتيجي التي  .2
تركز على البيئة التنافسية والتي من خلالها للمحاسب الإداري دور 

لها تختلف ، مما يجعالإستراتيجيةجوهري في عملية اتخاذ القرارات 
عن المحاسبة الإدارية التقليدية التي تعتمد على مجموعة من 
الأساليب ذات التوجه التشغيلي التي تركز أكثر على البيئة الداخلية 
من أجل توفير المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة في الرقابة واتخاذ 

 .القرارات
تستدعي  التنافس إستراتيجيةقدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق  .3

ضرورة توافر دعائم المثلث التنافسي الاستراتيجي الثلاث، والتي 
تكون ملائمة لكافة الوحدات الاقتصادية حتى تلك الوحدات التي لا 

                                                           

منظمات الأعمال علي  تصميم نظام المحاسبة  إستراتيجيةهشام زكريا محمد حسن، أثر  10
كلية التجارة وإدارة الأعمال، المجلة العلمية للدراسات والبحوث جامعة حلوان، : حلوان(الإدارية، 

  351ص ، )م2013، 1العلمية، العدد 
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تهدف لتحقيق الربح، لأنها أيضًا تواجه متطلبات الجودة المرتفعة 
والتكلفة المنخفضة وسرعة استلام المنتج أو الخدمة، وقد أصبح 

الثلاثة هو مفتاح النجاح في  الإستراتيجيةتوازن بين دعائم تحقيق ال
 11.بيئة التنافس الحادة

تهتم بالنظر للمعلومات بغرض خدمة متخذ القرار الخارجي و لمتخذ  .4
  12القرار الداخلي

توفير وتحليل المعلومات المالية وغير المالية عن أسواق منتجات  .5
ي تطوير استراتيجيات المنشأة، وتكاليف المنافسين بغية المساعدة ف

  13:متقدمة لاكتساب مزايا تنافسية من خلال
 .بهدف أن يكون المنتج الأقل تكلفة في الصناعة: قيادة التكلفة  . أ
بالبحث عن الأبعاد الفريدة في منتجه أو خدمته : التميز إستراتيجية  . ب

  .والتي يقدرها المستهلك ويمكن أن تنال سعر أعلى من السعر العادي
  
  

  
                                                           

11 Bromwich, M., Thoughts on Management Accounting and Strategy, 
Pacific Accounting Review (Vol.11, No.2, 2000), P 45 

المطبقة من قبل الشركات  الإستراتيجيةحسن عيسى أبو حمام، أساليب المحاسبة الإدارية  12
جامعة عين شمس، : القاهرة(المدرجة في البورصة وتأثيرها على الهيكل التمويلي لتلك الشركات، 

  58، ص )م2013، 3كلية التجارة، مجلة الفكر المحاسبي، العدد 
 المدخل المحاسبي في أسواق الإستراتيجيةهادي محسن دعية، المحاسبة الإدارية . د 13

، 2جامعة بنها، كلية التجارة، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، العدد : بنها(المنافسة، 
  66، ص)م1994
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  الإستراتيجيةاسبة الإدارية خصائص المح

  14 :في الآتي  الإستراتيجيةيمكن بيان خصائص المحاسبة الإدارية 
التركيز على توفير معلومات خارجية عن المنافسين، وعملاء،  .1

 .وموردين
 .التركيز على الأجل الطويل والتوجه المستقبلي .2
 15.تالتركيز على الأهداف المالية وغير المالية لأغراض اتخاذ القرارا .3
 16.التركيز على تحليل الموقف النسبي للتكلفة .4
 .تحقق التميز مما يجعل منتجاتها مختلفة و أكثر جاذبية .5

  الإستراتيجيةأدوات وأساليب المحاسبة الإدارية 
بمجموعة من الأدوات والأساليب التي  الإستراتيجيةتتميز المحاسبة الإدارية 

  17:يمكن تصنيفها وفق ما يلي
 :عن التكلفة، وتتمثل فيأساليب المحاسبة  .1

                                                           

 –في تفعيل حوكمة الشركات  الإستراتيجية، دور المحاسبة الإدارية محمد السيد منصور 14
المحاسبة جامعة الإسكندرية، كلية التجارة، رسالة دكتوراه في : الإسكندرية(دراسة استطلاعية، 

  40، ص )م2014غير منشورة، 
: القاهرة(، التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء المؤسسات، حسين مصطفى هلالي. د. أ 15

  30، ص )م2009مؤسسة السحاب للنشر والتوزيع، 
دار التعليم للنشر، : الإسكندرية(، الإستراتيجيةمحمد الفيومي محمد، المحاسبة . د 16

  15، ص )م2012
المحاسبة الإدارية ) أساليب(لعال مصطفى أبو الفضل، قياس مدى تطبيق أدوات عبد ا. د 17

جامعة عين : القاهرة(و إدراك العاملين لأهمية تطبيقها في البنوك السعودية،  الإستراتيجية
 -1001، ص ص )م2016، 1، العدد 20، كلية التجارة، المجلد المحاسبيشمس، مجلة الفكر 

1002  



  

  

  

  

 م      2018  مارس  -عدد السابع ال                                     نولوجيا مجلة دلتا العلوم والتك

143 

 

أسلوب (المحاسبة عن تكاليف جودة المنتج أو الخدمة   -أ 
 ).التحسين المستمر

المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت   -ب 
 ).أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد(

 .المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط  -ج 
 .المحاسبة عن التكلفة على أساس المواصفات  -د 
 .عن تكاليف دورة حياة المنتج أو الخدمةالمحاسبة   - ه 
 .المحاسبة عن تكاليف سلسلة القيمة  -و 
 .المحاسبة عن التكاليف المستهدفة  -ز 

 :أساليب الرقابة وقياس الأداء، وتتمثل في .2
 .القياس المقارن أو المرجعي  -أ 
 .القياس المتكامل للأداء  -ب 

 :أساليب المحاسبة عن المنافسين، وتتمثل في .3
 .تقييم تكلفة المنافسين  -أ 
 .عرض الموقف التنافسي  -ب 
 .تقييم أداء المنافس  -ج 

 :أساليب المحاسبة عن العملاء، وتتمثل في .4
 .تحليل ربحية العميل  -أ 
 .تحليل ربحية العميل خلال مدة تعامله  -ب 
 .تقييم العميل كأصل من أصول الشركة  -ج 

 :أساليب اتخاذ القرار الاستراتيجي، وتتمثل في .5
 .التسعير الاستراتيجي  -أ 
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 .ريةتقييم العلامة التجا  -ب 
 :سعى الباحثان لاستعراض أهم أسلوبين وفق ما يلي

  :أسلوب التكلفة والتحسين المستمر .1
عرف أسلوب التكلفة والتحسين المستمر بأنه مجموعة الإجراءات التي 
تتبعها المنشأة بهدف تحسين الأداء الإنتاجي والتكاليفي أثناء مرحلة الإنتاج 

تكلفة المنتج وتدعيم القدرة والتي تهدف أساسًا إلى المساهمة في خفض 
وبأنه مجموعة من الإدارات القادرة على خفض التكاليف 18 .التنافسية للمنشأة

إلى مستوى أقل مما هو عليه الآن من خلال استغلال ما هو قائم من موارد 
تحمل استثمارات كبيرة و إحداث تحسين مستمر على العمليات الإنتاجية 

وبأنه البحث عن إجراء تحسينات  19.داءوصولاً إلى أعلى مستوى من الأ
مستمرة في المكائن والمواد والعمل وطرق الإنتاج من خلال تشجيع 

                                                           

خليل، استخدام نظام التحسين المستمر لدعم إدارة التكلفة في ترشيد  عطا االله وارد. د 18
جامعة عين شمس، : القاهرة(دراسة ميدانية،  - القرارات الإدارية بمؤسسة الطيران العربية السورية

  233، ص )م2011، 3، العدد 1كلية التجارة، المجلة العلمية الاقتصاد والتجارة، المجلد 
يل، استخدام نظام التحسين المستمر لدعم إدارة التكلفة في ترشيد عطا االله وارد خل. د 19

جامعة عين شمس، : القاهرة(دراسة ميدانية،  - القرارات الإدارية بمؤسسة الطيران العربية السورية
  233، ص )م2011، 3، العدد 1كلية التجارة، المجلة العلمية الاقتصاد والتجارة، المجلد 
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 20.الاقتراحات والأفكار من قبل فرق العمل في الوحدة الاقتصادية أو المصنع
  21.و بأنه فلسفة تبحث باستمرار عن طرائق تحسين العمليات

  أبعاد أسلوب التحسين المستمر
   22:أبعاد أسلوب التحسين المستمر وفق الخطوات التاليةيمكن بيان 

 .الحصول على عادة التحسين المستمر  -أ 
 .  التركيز على التحسين المستمر  -ب 
 .نشر التحسين المستمر  -ج 
 .التطور الدائم لنظام التحسين المستمر  -د 
 .تطبيق التحسين المستمر  - ه 
  .بناء المنظمة المتعلمة  -و 

  :أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد .2
أنه فلسفة إدارية تكرس جهودها لإلغاء الضياع الذي يعبر عن وعرف ب

بالتالي هو فلسفة . أي شيء لا يضيف قيمة للمنتج من وجهة نظر المستهلك
للإنتاج تقوم على أداء الأعمال المطلوبة في الوقت المحدد دون أي تقديم أو 

                                                           

برزين شيخ محمد، أسلوب كايزن وعلاقته بتخفيض . د.مريزان صلاح الدين عزت،  20
، العدد 10جامعة بغداد، كلية التجارة، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد : بغداد(التكاليف، 

  73، ص)م2010، 5
دور الإدارة العليا في التحسين المستمر للجودة خليل إبراهيم، . م. ندى عبدالقادر، م. م. م 21
جامعة البصرة، مجلة : البصرة(، )بصرة(في الشركة العامة لصناعة الأسمدة  دراسة ميدانية –

  69، ص )م2009، 25، العدد 7العلوم الاقتصادية، المجلد 
 دور التحسين المستمر في تحققأزهار نعمة أبو غنيم، سناء جاسم محمد الذبحاوي، . د 22

ية الإسلامية الجامعة، مجلة كلية كل: النجف الأشرف(دراسة تحليلية،  –القيمة المدركة للزبون 
  20-18، ص ص )م2016، 2، الجزء 37الإسلامية الجامعة، العدد 
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مواد وبأنه نظام الإنتاج الذي تتم فيه عمليات الإنتاج وحركة ال 23.تأخير
والسلع عندما تكون مطلوبة فتكون النتيجة مخزونًا قليلاً وإنتاجًا كبيرًا وفق 

فة تستهدف كل جزء من أجزاء المنشأة، وهي تستند وبأنه فلس 24.نمو الإنتاج
على تحليل علاقة السبب والنتيجة بين عناصر العملية الإنتاجية كافة إضافة 

  25.ناصرإلى علاقات التفاعل والتداخل بين هذه الع
  العناصر الأساسية لنظام الإنتاج في الوقت المحدد

لنظام الإنتاج في الوقت المحدد فيما  الأساسيةيمكن بيان العناصر 
   26:يلي
 المخزون في الوقت المحدد  -أ 
 .عدد محدود من الموردين  -ب 
 .تحسين ترتيب المصنع  -ج 
 تخفيض وقت التهيئة أو الإعداد  -د 
 .رقابة الجودة الشاملة  - ه 

                                                           

، )م1993،.ن.د: القاهرة(مليات، دراسات في إدارة الإنتاج والع حسين عطا غنيم،. د 23
  419ص
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : القاهرة(نجم عبود نجم، نظام الوقت المحدد، . د 24

  21، ص )م1995
وأثره على التكاليف الانتاجية في ) JIT(عادل صالح مهدي الراوي، نظام الوقت المحدد . د 25

جامعة الأنبار، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والادراية، : الأنبار(المنشآت الصناعية، 
  366، ص )م2010، 2، الجزء 3العدد 

-JIT(عبد عليوي الكرعاوي، التكامل بين نظام نجم . قاسم محمد عبد االله البعاج، أ. د 26
ABC ( ،في تخفيض التكاليف للشركات الصناعية دراسة تطبيقية)جامعة بغداد، مجلة : بغداد

  371-370،   ص ص )م2014، 39كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 
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  لقدرة التنافسيةالمحور الثاني ا

  مفهوم القدرة التنافسية: أولاً 

الاقتصادية القدرة التنافسية على أنها  والتنميةتعرف منظمة التعاون 
الدرجة التي يستطيع بلد ما في ظل أسواق حرة وعادلة، إنتاج سلع وخدمات 
تنجح في اختبار الأسواق الدولية، وفي الوقت نفسه المحافظة على توسيع 

وبأنها الوضع الذي يتيح  27.حقيقية لمواطنيها في المدى الطويلالمداخيل ال
له التعامل مع مختلف الأسواق ومع عناصر البيئة المحيطة به بصورة 

إن القدرة التنافسية على مستوى المنظمة تعني القدرة  28.أفضل من منافسيه
على تزويد المستهلك أو العميل بمنتجات وخدمات أكثر كفاءة وفاعل�ة بين 

وبأنها تنشأ بمجرد توصل  29.لمنافسين الآخرين في السوق المحلية والدوليةا
المؤسسة إلى اكتساب طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستخدمة لدى 

  30.المنافسين الآخرين ويمكن تجسيدها ميدانيًا

                                                           

ير للنشر والتوزيع، دار جر : عمان(، الإستراتيجيةالتنافسية والبدائل  -زغدار أحمد، المنافسة  27
  25، ص )م2011

جامعة : تكريت(سجى فتحي محمد الطائي، الرسملة المصرفية في تعزيز القدرة التنافسية،  28
، 19، العدد 6تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

 88، ص )م2010
للمصارف العراقية الحكومية في ظل التسويق المصرفي وفاء أحمد محمد، القدرة التنافسية . م 29

، 95جامعة المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد (الالكتروني، 
 444، ص )م2013

فريد جواد كاظم، منتصر علي زين الدين، تحليل القدرة التنافسية للمصارف التجارية . د. م. أ 30
جامعة بغداد، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية، : بغداد(م، 2012-م2004في العراق للمدة 

 590، ص )م2011، 86، العدد 21مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 



  

  

  

  

 بشير بكري عجيب. دو فضل الله ب*ير . د  - الإستراتيجيةدور أدوات المحاسبة الإدا�ية 

148 

 

 أبعاد القدرة التنافسية: ثانيًا

  31:يمكن بيان أبعاد القدرة التنافسية وفق ما يلي
إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية : تكلفةبعد ال .1

أكبر كأساس لتحقيق نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة 
ويمكن للشركة تخفيض التكاليف من خلال . أدنى من المنافسين لها

الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المُتاحة لها، فضلاً عن التحسين 
تجات، والإبداع في تصميم المنتجات وإتقان المُستمر لجودة المن

العمليات، كما تسعى إلى تخفيض تكلفة الإنتاج مقارنة بالمنافسين، 
والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز من القدرة التنافسية للشركة 

 .وللمنتجات في السوق
تعد الجودة من المزايا التنافسية المهمة، والتي تشير إلى : بعد الجودة .2

ياء بصورة صحيحة، لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات أداء الأش
العملاء، حيث إن العملاء يرغبون في المنتجات ذات الجودة التي 
تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها 
أو يشاهدونها في الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة 

تتمكن من البقاء والنجاح في سوق  تلبي حاجات ورغبات العملاء لا
  .المنافسة

تعتبر المرونة الأساس لتحقيق القدرة التنافسية للشركة، : بعد المرونة .3
من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم 

وتعني المرونة قدرة الشركة  .المنتجات، وبما يلائم حاجات العملاء
                                                           

دار الثقافة : عمان(إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمة، ، محمد سويدان. د 31
  81، ص )م2006للنشر والتوزيع، 
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خرى، فالعميل يحتاج إلى تغيير على تغيير العمليات إلى طرق أ
 :العمليات لتوفير أربعة متطلبات هي

وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات : مرونة المنتج  -أ 
 .جديدة أو معدلة

وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من : مرونة المزيج  -ب 
 .المنتجات

وتعني قدرة العمليات على التغيير في :مرونة الحجم  -ج 
 .ختلفة من المنتجاتالإنتاج لتقديم أحجام م

وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات : مرونة التسليم  -د 
 .تسليم المنتجات

إن بُعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافسة بين : بعد التسليم .4
الشركات في الأسواق، من خلال التركيز على خفض المدة الزمنية، 

إلى العملاء بأقصر والسرعة في تصميم منتجات جديدة، وتقديمها 
وقت ممكن، حيث إن هناك ثلاث أسبقيات لبعد التسليم تتعامل 

سرعة التسليم، والتسليم في الوقت المحدد، وسرعة : بالوقت هي
 .التطوير

يضيف بعض الكتاب والباحثين بُعد الإبداع بوصفه من : بعد الإبداع .5
به الفرد أبعاد القدرة التنافسية، وهو العملية أو النشاط الذي يقوم 

  32.وينتج عنه ناتج أو شيء جديد
  

                                                           

الجامعية،  الدار: الاسكندرية(الأعمال،  مجال فى التنافسية الميزة، خميل مرسى بيلن. د 32
  39ص ، )م1996
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  :العوامل المؤثرة على القدرة التنافسية: ثالثاً

  33:وقد نشأت التنافسية نتيجة عدة عوامل منها
 .توفر المعلومات عن عناصر السوق ومتطلباته .1
 .سهولة الاتصالات وتطور إمكانية نقل المعلومات .2
 .وجيةتدفق نتائج البحوث العلمية والتطورات التكنول .3
 .انخفاض تأثير المحددات والقيود الحكومية الجمركية والتمويلية .4
 .ضخامة وتعدد الفرص في السوق الداخلي .5

  المحور الثالث تحليل بيانات الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات

  :مجتمع وعينة البحث

يتكون مجتمع البحث من عينة من العاملين بالمصانع بالمنطقة 
مفردة من ) 50(ن، تم اختيار عينة ميسرة للباحث من الصناعية بأم درما
  .ذوي الاختصاص

  : الاستبانة الموزعة والمستلمة لمجتمع الدراسة
الأداة المستخدمة لجمع البيانات في هذا البحث هي الاستبانة، فقد تم 

استمارة استبانة على مجتمع البحث لعينة طبقية قصدية من ) 50(توزيع 
) 1(لمصانع بالمنطقة الصناعية بأم درمان، الجدول رقم عينة من بالعاملين با

  .يبين عدد الاستبانة الموزعة والمستلمة للمجتمَعَ 
  
  

                                                           

جامعة الزقازيق، : الزقازيق(عزيزة علي السيد، تنمية القدرة التنافسية للصناعات المصرفية،  33
 8 – 7رة المؤتمر العلمي الثالث بعنوان إدارة التنمية لمصر في ظل التحولات العالمية، الفت

 1، ص )م1999نوفمبر 
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  )1(جدول رقم 
  الاستبانات الموزعة والمستلمة


	���א���� �
 א������א���� א��������א����� א��������א�ز
�������ن��	
������א������ �א���א�"���!� �50 48 96٪� �

 96٪ 48 50 א%��ع

  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
عدد الاستبانة الموزعة والمستلمة التي أجري ) 1(يوضح الجدول رقم 

وهذا يدل على أن أغلب % 96عليها التحليل وبلغت نسبة الاستجابة 
فية لإجراء الاختبارات الاستبانات التي وزعت تم استلامها، هذه النسبة كا

  .الإحصائية والحصول على نتائج تعمم على مجتمع البحث المعني
  الأساليب الإحصائية الوصفية

تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية بشكل عام للحصول على 
قرارات عامة عن خصائص وملامح تركيبة مجتمع الدراسة وتوزيعه وقد 

  .لإجابات الوحدات المبحوثة تضمنت الأساليب التوزيع التكراري
  الوسط الحسابي

تم استخدام مقياس الوسط الحسابي ليعكس اتجاه إجابات عبـارات الدراسـة 
 3لعبـارة أوافـق والـوزن  4لعبـارة أوافـق بشـدة والـوزن  5حيث تـم إعطـاء الـوزن 

  .لعبارة لا أوافق بشدة 1لعبارة لا أوافق والوزن  2لعبارة محايد والوزن 
  رة الدراسة الميدانيةتصميم استما

مـــن أجـــل الحصـــول علـــى المعلومـــات والبيانـــات الأوليـــة لهـــذه الدراســـة تـــم 
تصــميم الاســتبانة بهــدف معرفــة دور أســاليب المحاســبة الإداريــة الاســتراتيجية 
فــــي دعـــــم القـــــدرة التنافســــية، والاســـــتبانة هـــــي مــــن الوســـــائل المعروفـــــة لجمـــــع 
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المعلومات من مفـردات متعـددة مـن المعلومات الميدانية وتتميز بإمكانية جمع 
  .عينة الدراسة ويتم تحليلها للوصول للنتائج المحددة

  : اتبع الباحثان خلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التالية
  .الرجوع إلى الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة .1
عرض أداة الدراسة بصورتها الأولية على الأستاذ المشرف على  .2

ة، كما تم الاستفادة من خبرات وتجارب بعض المختصين الدراس
كمحكمين حيث طلب منهم إبداء آرائهم وإصدار أحكامهم على الأداء 
من حيث مدى اتساق الفقرات مع فرضيات الدراسة وفى ضوء 

 :ملاحظاتهم، وتم ما يلي
 حذف الفقرات التي اقترح حذفها   .أ 
لول المقصود تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لتعطي المد  .ب 

 .منها
حـــاول الباحثـــان فـــي صـــياغة عبـــارات الاســـتبانة مراعـــاة الحياديـــة الممكنـــة 
والمســـتويات الثقافيـــة للمستقصـــى مـــنهم بالابتعـــاد عـــن المعـــاني التـــي يصـــعب 

 .فهمها أو يلتبس معناها متجنبًا العبارات المحرجة
  اختبار درجة مصداقية البيانات

فـس النتـائج إذا مـا اسـتخدم أكثـر مـن ثبات الاختبار بـأن يعطـي المقيـاس ن
ويعنـي الثبـات أيضًـا أنـه إذا مـا طبـق اختبـار . مرة واحدة تحت ظروف مماثلـة

مــــا علــــى مجموعــــة مــــن الأفــــراد ورصــــدت درجــــة كــــل مــــنهم ثــــم أعيــــد تطبيــــق 
الاختبار نفسه على المجموعة نفسـها وتـم الحصـول علـى الدرجـة نفسـها يكـون 

ـــا ـــار ثابتـًــا تمامً ف الثبـــات أيضًـــا بأنـــه مـــدى الدقـــة والاتســـاق كمـــا يعـــر . الاختب
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ومــن أكثــر الطــرق . للقياســات التــي يــتم الحصــول عليهــا ممــا يقيســه الاختبــار
  :استخدامًا في تقدير ثبات المقياس هي

  .براون - طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان - 1
  .كرونباخ -معادلة ألفا - 2
  .طريقة إعادة تطبيق الاختبار - 3
  .طريقة الصور المتكافئة - 4
  .معادلة جوتمان - 5

لاختبار مدى توافر الثبات والاتساق الداخلي بين الإجابات على العبـارات 
وتعتبـر )  Alpha - cronbach(تم احتساب معامل المصـداقية ألفـا كرنبـاخ 

وقـــد تـــم إجـــراء اختبـــار %. 60القيمـــة المقبولـــة إحصـــائيا لمعامـــل ألفـــا كرنبـــاخ 
  .لى إجابات المستجيبين للاستبانة لجميع محاورهاالمصداقية ع

أما الصدق فهو أيضًا مقياس يستخدم لمعرفة درجة صـدق المبحـوثين مـن 
خـــلال إجابـــاتهم علـــى مقيـــاس معـــين، ويحســـب الصـــدق بطـــرق عديـــدة أســـهلها 

وتتـــراوح قيمـــة كـــل مـــن الصـــدق . كونـــه يمثـــل الجـــذر التربيعـــي لمعامـــل الثبـــات
  .حد الصحيحوالثبات بين الصفر والوا

فــــي هــــذه الدراســــة تــــم اســــتخدام طريقــــة التجزئــــة النصــــفية لحســــاب ثبــــات 
المقيـــاس، حيـــث يـــتم فصـــل إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارات ذات 
الأرقــام الفرديــة عــن إجابــاتهم علــى العبــارات الزوجيــة، ومــن ثــم حســب معامــل 

ة وفــق الصــيغة ارتبــاط بيرســون بــين إجابــاتهم علــى العبــارات الفرديــة والزوجيــ
  34:الآتية

                                                           

مطابع جامعة الملك : الرياض(عدنان بن ماجد وآخرون، مبادئ الإحصاء والاحتمالات، . د 34
  129، ص )م1991سعود، 
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  :حيث

  .معامل ارتباط بيرسون: ر
  .حجم العينة: ن

  .مجموع درجة الإجابات على العبارات الفردية: مجـ س
  .مجموع درجة الإجابات على العبارات الزوجية: مجـ ص
  .مجموع مربعات درجة الإجابات على العبارات الفردية: 2مجـ س
  .ت على العبارات الزوجيةمجموع مربعات درجة الإجابا: 2مجـ ص

مجموع حاصل ضرب درجة الإجابات على العبارات الفردية ): ص×س(مجـ 
  .في الإجابات على العبارات الزوجية

  :براون بالصيغة الآتية -وأخيرًا حسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان 

  
أمـــا معامـــل الثبـــات فهـــو يمثـــل الجـــذر التربيعـــي لمعامـــل المصـــداقية ألفـــا 

، فكلمـا كانـت %100اخ، ويتراوح كل من الصدق والثبات بـين الصـفر و كرنب
دل ذلك على الثبات والصدق العـاليين فـي إجابـات % 100النتيجة قريبة إلى 
يبــين معامــل الصــدق والثبــات لعبــارات ) 2(الجــدول رقــم . أفــراد عينــة الدراســة

  الاستبانة
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  )2(جدول رقم 
  لعبارات الاستبانةمعامل المصداقية ألفا كرنباخ والثبات 

��א+	��*�(��)'���& א��	�ن��"��,�א�.��- �"��,�א �


���א-�א�������� 	�/� �0.877 0.936 

  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
بلغ معامل المصداقية ألفا كرنباخ في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

، وتشير هاتان %)93.6(يما بلغ معامل الثبات ف%) 87.7(الاستبانة 
القيمتان إلى الثبات والصدق الكبيرين في إجابات أفراد عينة الدراسة بما 
يؤدي إلى الثقة والقبول بالنتائج التي ستخرج بها هذه الدراسة، مما يمكننا من 

  .الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها
  :ع التكراري لفرضيات الدراسة الميدانيةالتوزي

يســـــتخدم التوزيـــــع التكـــــراري لفرضـــــيات الدراســـــة الميدانيـــــة لقيـــــاس درجـــــة 
  .وفيما يلي تلخيص التكرارات لعبارات الاستبيانة. الاستجابة على العبارة

 عبارات المحور الأول أسلوب التحسين المستمر .1
فراد عينة الدراسة تجاه التوزيع التكراري لإجابات أ) 3(يوضح الجدول رقم 

  :عبارات المحور الأول
  )3(جدول رقم 

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الأول
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  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
  :ما يلي) 3(يتضح من الجدول رقم 

فـردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة علــى صــحة العبــارة الأولــى، ) 18(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد ) 16(تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بالموافقــة حســب آراء 



  

  

  

  

 م      2018  مارس  -عدد السابع ال                                     نولوجيا مجلة دلتا العلوم والتك

157 

 

أفـراد، تلاهـا الأفـراد الـذين أجـابوا بـلا ) 8(الذين أجابوا بالحياد حسـب آراء 
راد الــذين أجــابوا بـــلا أفـــراد، أخيــرًا تلاهــا الأفـــ) 5(أوافــق بشــدة حســب آراء 

 .أوافق حسب رأي فرد واحد
فــردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة علــى صــحة العبــارة الثانيــة، ) 17(أن  •

فــردًا، تلاهــا الأفــراد ) 11(تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بالحيــاد حســب آراء 
أفــراد، تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا ) 8(الــذين أجــابوا بــلا أوافــق حســب آراء 

أفراد، أخيرًا تلاها الأفـراد الـذين أجـابوا بـلا أوافـق ) 7(موافقة حسب آراء بال
 .أفراد) 5(بشدة حسب آراء 

فــردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة علــى صــحة العبــارة الثالثــة، ) 14(أن  •
فـردًا، تلاهـا الأفـراد ) 11(تلاها الأفراد الذين أجـابوا بـلا أوافـق حسـب آراء 

أفــراد لكليهمــا، و أخيــرًا ) 10(قــة وبالحيــاد حســب آراء الــذين أجــابوا بالمواف
 .أفراد) 3(تلاها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب آراء 

من أفراد العينة أجابوا يوافقون بشدة على صـحة العبـارة الرابعـة، ) 25(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد ) 16(تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بالموافقــة حســب آراء 

أفــراد، تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا ) 4(ين أجــابوا بــلا أوافــق حســب آراء الــذ
بالحياد حسب آراء فردين، أخيرًا تلاها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافـق بشـدة 

 .حسب آراء فرد واحد
 عبارات المحور الثاني أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد .2

اد عينة الدراسة تجاه التوزيع التكراري لإجابات أفر ) 4(يوضح الجدول رقم 
  :عبارات المحور الثاني
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  )4(جدول رقم 
  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الثاني
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  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
  :ما يلي) 4(يتضح من الجدول رقم 

فردًا مـن أفـراد العينـة يوافقـون علـى صـحة العبـارة الأولـى، تلاهـا ) 24(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين ) 12(الأفــراد الــذين أجــابوا بالحيــاد حســب آراء 

أفراد، تلاها الأفراد الـذين أجـابوا بـلا ) 7(أجابوا بالموافقة بشدة حسب آراء 
أفـــراد، أخيــرًا تلاهــا الأفـــراد الــذين أجــابوا بـــلا ) 3(حســب آراء  أوافــق بشــدة

 .أوافق حسب آراء فردين
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فــردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى صــحة العبــارة الثانيــة، تلاهــا ) 22(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين ) 11(الأفــراد الــذين أجــابوا بالموافقــة حســب آراء 

أخيـرًا تلاهـا الأفـراد الـذين أجـابوا بـلا  أفـراد،) 9(أجابوا بالحيـاد حسـب آراء 
 .أفراد لكليهما) 3(أوافق وبلا أوافق بشدة حسب آراء 

ـــى صـــحة ) 13(أن  • ـــدون عل ـــة يوافقـــون بشـــدة والمحاي فـــردًا مـــن أفـــراد العين
ـــذين أجـــابوا بـــلا أوافـــق حســـب آراء  ـــة، تلاهـــا الأفـــراد ال ـــارة الثالث ) 10(العب

أفـــراد، أخيـــرًا ) 9(موافقـــة حســـب آراء أفـــراد، تلاهـــا الأفـــراد الـــذين أجـــابوا بال
 .أفراد) 3(تلاها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب آراء 

من أفراد العينة أجابوا يوافقون على صحة العبارة الرابعة، تلاهـا ) 20(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد ) 12(الأفــراد الــذين أجــابوا بالموافقــة بشــدة حســب آراء 

أفـراد، تلاهـا الأفـراد الـذين أجـابوا بـلا ) 8(د حسـب آراء الذين أجابوا بالحيا
أفــراد، أخيــرًا تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بــلا أوافــق ) 6(أوافــق حســب آراء 

  .بشدة حسب آراء فردين
  عبارات المحور الثالث القدرة التنافسية .3

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه ) 5(يوضح الجدول رقم 
  :ت المحور الثالثعبارا

  )5(جدول رقم 
  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الثالث
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  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
  :ما يلي) 5(يتضح من الجدول رقم 

ى، تلاهـا فردًا مـن أفـراد العينـة يوافقـون علـى صـحة العبـارة الأولـ) 16(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين ) 12(الأفــراد الــذين أجــابوا بالحيــاد حســب آراء 

أفراد، تلاها الأفراد الـذين أجـابوا بـلا ) 9(أجابوا بالموافقة بشدة حسب آراء 
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أفــراد، أخيــرًا تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بــلا أوافــق ) 8(أوافــق حســب آراء 
 .أفراد) 3(بشدة حسب آراء 

ردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى صــحة العبــارة الثانيــة، تلاهــا فــ) 13(أن  •
فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين ) 12(الأفــراد الــذين أجــابوا بالحيــاد حســب آراء 

فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا ) 11(أجــابوا بالموافقــة بشــدة حســب آراء 
أجابوا بلا أوافـق  أفراد، أخيرًا تلاها الأفراد الذين) 7(بلا أوافق حسب آراء 

 .أفراد) 5(بشدة حسب آراء 
فــردًا مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى صــحة العبــارة الثالثــة، تلاهــا ) 16(أن  •

فــردًا، تلاهــا الأفــراد ) 12(الأفــراد الــذين أجــابوا بالموافقــة بشــدة حســب آراء 
فردًا، تلاها الأفراد الذين أجـابوا بـلا ) 11(الذين أجابوا بالحياد حسب آراء 

أفــراد، أخيــرًا تلاهــا الأفــراد الــذين أجــابوا بــلا أوافــق ) 7(أوافــق حســب آراء 
 .بشدة حسب آراء فردين

مـــن أفـــراد العينـــة أجـــابوا يوافقـــون بشـــدة ومحايـــدون علـــى صـــحة ) 12(أن  •
العبـــارة الرابعـــة لكليهمـــا، تلاهـــا الأفـــراد الـــذين أجـــابوابلا أوافـــق حســـب آراء 

أفــراد، ) 10(ابوا بالموافقــة حســب آراء فــردًا، تلاهــا الأفــراد الــذين أجــ) 11(
 .أفراد) 3(أخيرًا تلاها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب آراء 

  اختبار الفرضيات
هنالك علاقة ذات دلالة (اختبار الفرضية الأولى التي تنص على : أولاً 

 ):إحصائية بين تطبيق أسلوب التحسين المستمر والقدرة التنافسية
   نحدار الخطي البسيطاستخدام الا

لاختبار الدلالة الإحصائية لفرضيات الدراسة تم استخدام هذا الاختبار لبيان 
العلاقة بين المتغير المستقل والمتمثل بتطبيق أسلوب التحسين المستمر، 
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ويوضح %. 5والمتغير التابع المتمثل بالقدرة التنافسية عند مستوى معنوية 
الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية نتائج تحليل ) 6(الجدول رقم 

  :الأولى
  )6(جدول رقم 

  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الأولى
 א��(�FsigE cא��	���א�����Q	�� Ft testEא�����9 �"��,�א��oא� 

T� �"��? 015. 2.539 1.156 א"��,�א�.�

,�����"��,�א���cXא �.610 5.183 .000 ?��"� 
��FRE"��,�א����Cط� �.607� �א����ذج��"��?� �

��FR2E"��,�א������� �.369 

��FFE"��,�א������� �26.866 

y = 1.156 + 0.610 x1 

  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
  :ما يلي) 6(يتضح من جدول رقم 

ر المتغير المستقل ومعامل تغي) 1.156(بلغت قيمة المعامل الثابت  .1
 ).6100.(الأول أسلوب التحسين المستمر 

أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين تطبيق أسلوب  .2
التحسين المستمر والقدرة التنافسية، حيث بلغت قيم معامل الارتباط 

  ).6070.(البسيط 
وهذه القيمة تدل على أن ) R2) (0.369(بلغت قيمة معامل التحديد  .3

في تنمية %) 29.9(أسلوب التحسين المستمر يسهم بنسبة  تطبيق
 .القدرة التنافسية

) F) (26.866(نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة  .4
 ).0.000(وهي دالة عند مستوى معنوية 
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هنالك علاقة ذات (يستنتج الباحثان بأن فرضية الدراسة التي نصت على أن 
، تم )التحسين المستمر والقدرة التنافسيةدلالة إحصائية بين تطبيق أسلوب 

  . التحقق من صحة عباراتها
هنالك علاقة ذات دلالة (اختبار الفرضية الثانية التي تنص على : ثانيًا

 ):إحصائية بين تطبيق أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد والقدرة التنافسية
  استخدام الانحدار الخطي البسيط

فرضيات الدراسة تم استخدام هذا الاختبار لبيان لاختبار الدلالة الإحصائية ل
العلاقة بين المتغير المستقل والمتمثل بتطبيق أسلوب الإنتاج في الوقت 

%. 5المحدد، والمتغير التابع المتمثل بالقدرة التنافسية عند مستوى معنوية 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار ) 7(ويوضح الجدول رقم 

  :ثانيةالفرضية ال
  )7(جدول رقم 

  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية
 א��(�FsigE cא��	���א�����Q	�� Ft testEא�����9 �"��,�א��oא� 

T� ��cd"��? 245. 1.177 507. א"��,�א�.�
,�����"��,�א���cXא �.811 6.998 .000 ?��"� 

���ذج��"��?א�� �FRE .718"��,�א����Cط� �

��FR2E .516"��,�א������� �

��FFE"��,�א������� �48.976� �

y = 0.507 + 0.811 x2 

  م2017إعداد الباحثين، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، : المصدر
  :ما يلي) 7(يتضح من جدول رقم 

ومعامل تغير المتغير المستقل ) 5070.(بلغت قيمة المعامل الثابت  .1
 ).8110.(تاج في الوقت المحدد الثاني أسلوب الإن
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اظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين تطبيق أسلوب  .2
الإنتاج في الوقت المحدد والقدرة التنافسية، حيث بلغت قيم معامل 

  ).7180.(الارتباط البسيط 
وهذه القيمة تدل على أن ) R2) (.5160(بلغت قيمة معامل التحديد  .3

في %) 51.6(الوقت المحدد يسهم بنسبة تطبيق أسلوب الإنتاج في 
 .القدرة التنافسية

) F) (48.976(نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة  .4
 ).0.000(وهي دالة عند مستوى معنوية 

هنالـك علاقـة ذات (يستنتج الباحثان بأن فرضية الدراسة التي نصت علـى أن 
المحـــــدد والقـــــدرة  دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين تطبيـــــق أســـــلوب الإنتـــــاج فـــــي الوقـــــت

  .، تم التحقق من صحة عباراتها)التنافسية
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  :النتائج والتوصيات

  :أولاً النتائج

  :توصل الباحثان لنتائج تتمثل في
يســـــهم أســــــلوب التحســـــين المســــــتمر بخفـــــض التكــــــاليف لـــــدعم القــــــدرة  .1

 .التنافسية
 يسـهم أســلوب التحســين المســتمر برفـع كفــاءة العمليــات الإنتاجيــة لــدعم .2

 .القدرة التنافسية
يخفـض أسـلوب الإنتــاج فـي الوقــت المحـدد مـن تكلفــة رأس المـال غيــر  .3

 .المستثمر في مدخلات الإنتاج لدعم القدرة التنافسية
يدعم الاستخدام الكفء لأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد لدعم القدرة  .4

 .التنافسية
 .اتقانهاتزيد قدرة المنشأة التنافسية بالإبداع بتصميم المنتجات و  .5

  :ثانيا التوصيات
  :أوصى الباحثان بتوصيات تتمثل في

رفـــع الــــوعي بالمحاســـبة الإداريــــة الاســــتراتيجية لـــدعم القــــدرة التنافســــية  .1
 . لمنشآت الأعمال

ــــان أســــاليب المحاســــبة الإداريــــة  .2 ــــى عقــــد دورات تدريبيــــة لبي العمــــل عل
 .الاستراتيجية لمنشآت الأعمال لدعم القدرة التنافسية

بيـــق أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة الاســـتراتيجية فـــي منشـــآت ضـــرورة تط .3
 .  الأعمال بكافة مستوياتها الإدارية

ضرورة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية ضـمانًا لخفـض  .4
 .التكلفة لمنشآت الأعمال الصغيرة لدعم مركزها التنافسي

ـــة المحاســـبة ا .5 ـــة لأهمي ـــاه المراكـــز البحثي ـــى لفـــت انتب لإداريـــة العمـــل عل
 .الاستراتيجية لدعم الميزة التنافسية
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